Etik ve isletme Etigi Uzerine

Yazar Evrim Gbzener

”

“Ustiimde  yildizli g6k, icimde ahlak yasasr’.

Immanuel Kant

Ahlak

"Insan, ihtiyaglarini bir ok  yoldan karsilayabilir; onlarin neler olacagini ahlak belirler'l (Kantar,
2006 : Ig Kapak).

Calismanin olgunlasmasi igin yapilan gerek Tiirkge gerekse ingilizce yayin taramalarinda
gbrildaga Gzere “etik” ve “ahlak” neredeyse ayni anlami yiklenen hatta birbirinin yerine
kullanilan iki ayr kavram oldugu anlasiimigtir. Etik ve ahlak, birbirinden farkli anlamlari tagiyor
olmasina ragmen, bu calismada ahlaki etikten ayirmak yerine aralarindaki farkhlik Gzerinde
durmak gerekliligi sonucu dogmustur.

Ahlak, bir sosyal bilim dali olarak toplum igerisinde olusturulmus 6rf ve adetlerin, deger
yargilarinin, normlarin ve kurallarin olusturdugu sistemin bitindna inceler. Bu sistem; bireyin,
grubun ya da tim toplumun dogru ve yanlis davraniglarini belirlemekte ve yénlendirmektedir
(Aktan, 2001 : 92 - 93). Bagka bir anlatimla ahlak; bir kisinin, bir grubun, bir halkin, bir
toplumsal sinifin, bir ulusun, bir kiltir gevresinin belli bir tarihsel dénemde yasamina giren ve
eylemlerini ydnlendiren, inang, deger, norm, buyruk, yasak ve tasarimlar toplulugu ve agidir
(Ozlem, 2004 : 14 - 15). Ahlaktan belli bir grupta, belirli bir zamanda gegerli olan deger
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yargilar sistemi, “iyidir’, “kétadir”, anlasilir. Meslek Ahlaki baglamindaki ahlék’tan
kastedilen, belirli bir meslekte - 6zellikle dogrudan dogruya insanla ilgili bir meslekte-, uyulmasi
gereken davranig kurallari anlasilir. Bu kurallara da dinyanin neresinde olunursa olunsun
(belirli bir cevreye bagl olmaksizin), bu mesledi yapan herkesin uymasi istenir (Kuguardi 1997
: 32).

is hayatinda “ahlak” kavrami yerine “etik”, meslek etik ilkeleri veya kurallari terimleri ile
kullanilir. Etik, yasalar ile iligkili olup, ahlak ilkelerine ve toplum kurallarina dayanan hukuk ile
dogrudan baglantihidir. Yasalar ahlak ve toplum kurallarina dayandigindan, etik ilkelerle
toplum kurallari kismen 6rtigtr.  Adalet, 6dev, yukimlalik, hak gibi kavramlar hem ahlak hem
de hukuk alaninda yer alir. Hukuk, temelde toplumsal yagam kurallarinin, insan yasaminin
kutsalliginin, bireysel batlnligun ve dokunulmazhgin, mulkiyetin  siyasal yetkinin tecavizine
karsi korunmasini igerir (Davran, 2000 : 139 - 152).

Etik davranig, yalnizca yasal sorumluluklarla ilgili degildir. Yasal agidan sug olmayan bir konu
etik olmayabilir. Etik bir konu da yasalarda yer almayabilir. Bu nedenle etik, bir kavram ve
anlayis cercevesinde ele alinarak uluslararasi hukukta ve Birlesmis Milletlerde de yer alir
(www. tihv.org.tr).

“Etik” yunanca “ethos”, “moral” ise Latince “mos” kelimesinden gelir.  Dil bilimi yaklagimina
gore, “ethos” ile “mos” arasinda bir fark bulunmamakta ancak igleyiste farkli ifadelere atif
yapmaktadir.  Ahlak’in sinirlan gizilmis bir sosyal yapida, iyi ve kotu sayilan davranis
modelleri oldugu anlasilir. Bdylece ahlak, davranis modellerine yénelik farkl deger
yargilarinin [1] b0tind olarak kargimiza ¢ikar. Baska bir ifadelendiriime ile “ahlak, bireylerin
birbirleri veya dis ¢cevre ile olusan iliskilerinde kendilerinden “yapmalari istenen” davraniglarla
“toplum dizenini saglayan bir kurallar ve  normlar batandni olusturur” tanimi ile ahlakin
toplumsal bir olgu oldugu ifadelendirilmigtir.
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(http:// www.tspakb.org.tr/toplantilar/paneller/etik/stansal.htm)

Her toplumun kendine 6zgu bir ahlak anlayigi vardir, bu anlayis kiltir, etnik yapi, anane ve
zaman gibi bircok degiskene bagli olup toplumdan topluma hatta yéreler arasinda ve zaman
surecleri ile dogru orantili olarak degiserek farklilik gosterir [2] . Deger yargilari kilttr
gruplarina goére degisir. Bir bagka ifade ile; deger yargilari, farkli kiltdr gruplar ya da
topluluklarinda farkl veya ayni kudltir grubu iginde farkli zamanlarda degisebilir.

Ahlak, “toplumsal bir biling, davranis ve ideolojik iligki bigimi; bir toplumsal olusuma, sinifa,
kesime 6zgl, tarihsel ve somut olarak belirlenmisg, bunlarin belli bir topluluga, sinifa, devlete
ya da timuyle topluma olan tutumunu kurallandiran torel gérugler, degerler, normlar, ilkeler,
iliski ve davranig bicimlerinin timadur” (Caliglar, 1983; 10).

Ahlak kelimesi baska bir ifadelendirme ile “ahlakliik™tir. Ahlakhlik, kdlttr gruplari birbirinden
ayirmaksizin genel gecer dogrulari kabul eden bir anlam ifade eder. Ornek olarak; “insan
ayrimi yapmamak”, “grubu ne olursa olsun, esit kosullar altinda kargimizdakilere esgit
muamele yapmak”, “iskence yapmamak” verilebilir. Diger bir degisle “ahlakhlik” insan degerinin
bilgisi, bireyin digerleri arasinda farkhligini yaratan, bilme, degerlendirme, se¢im yapma,

eylemlendirme gibi degerlerinin anlamini tagir.
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Ahlak kelimesinin diger bir anlami ise “etik™ir.  Etik, mantik ve ontoloji ile birlikte felsefenin
en eski disiplinlerinden biridir.  Etik yapilmasi gereken bir etkinlikten ziyade insana iligkin
ahlaki sorunlarla ilgili dogrulanabilir ya da yanlislanabilir bilgiler ortaya koyan ya da koymasi
beklenen, felsefenin bir alt disiplinidir (Tepe, 1999: 9 - 12).

K.E. Goodpaster (1984; 6) ahlaki sagduyu (moral common sence) isimlendirmesinde pratikte
etik degerlerin  siniflandirildigi kategorizelestirme asagida maddelendirildigi  gibidir;

baskalarina zarar vermekten kaginma ve bagkalarinin haklarina saygil olma

- sOzlerine ya da yaptigi anlagsmalara sadik kalma,

- kanunlara itaat etme,

- yalan s6ylememe ya da hile yapmama,

- baskalarina gelecek zararlara engel olma,

- ihtiyaci olanlara yardim etme,

- adil olma,

- yukarida saylilan secenekleri bagkalarinin lehine giglendirme

Bitdun bu tanimlarin ardindan ahlak, kultirel degerler g6z 6ninde bulundurularak topluluklarin
0zgln ve genis tabanli, ancak zaman iginde degisebilen, yazili olmayan davranis modelleri
gelistiriimesi olarak tanimlanabilir. Ahlak ile etigin bu kadar birbiri icine gegme nedeni ise,
ahlakin etigin arastirma konusu olmasindan ileri gelir.

Etik; bir disiplin olarak, ahlak ise etigin glinlik yasam pratigine yansiyan kurallaridir.  Ancak,
daha 6nce de ifade edildigi Uzere ahlak, kaltar gruplar arasinda farklilik gésterir ve farkl kaltar
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gruplarindaki bireylerin  kurallari ayni hatta benzer bile olmayabilir.

ifade edildigi gibi ahlak; grup, topluluk ve toplumlara gore farklilik gdsterir. Zaman iginde
degiserek gunluk yasam getirileri sonucunda sekillenir. Bu nedenle, grup, topluluk ya da
toplum icerisinde degisen kosullar yasak olan bir eylemi daha sonra hos gérebilir ya da ayni
eylem farkli gruplarda farkli anlamlandirilabilir. Ornegin, ilkel yasam kosullarini  incelendigi
Yeni Gine adalarinda antropolojik bir kiltir galismasi yapan Malinowski, 1960’larda s6z konusu
adada yasayan gruplarin  “anaerkil” yasadiklarini ve evlenme ritGeli icinde evlenecek kadinin
ailesinin evlenecek erkegin ailesine “drahoma [3] 7 vermesini bir gelenek olarak ele alinirken,
Ulkemiz dahil birgok Ulkede bahsedilen ritGielde “baslik parasi

[4]

" s0z konusu olmaktadir.

Ahlak; anlagildigi Uzere, grup, topluluk ve toplumlarin tarihlerine gére sekillenen, kimi zaman
kemiklesen ancak degismez bir kural olarak degisebilen toplumsal bir kavramdir.

Ahlak ile etigin arasindaki niansin acgiklamasi ise kigilerin kargilastiklari durumlar karsisinda
verdikleri tepkidir. Diger bir ifadelendirmeyle birey, ginlik ya da profesyonel yasaminda,
karsilastigi  bir durum igerisinde neyin dogru neyin yanhs olduguna ancak kendisi karar verir.
Bu da birey icin, “degerli olanin” ya da “dogru veya degerli eylemin ne oldugunu soran sorular”
bir eylemi ahlak bakisiyla niteliksel olarak sorguladigindan; ahlak, iyi, 6dev, gereklilik,
muUsaade gibi, etik kavraminin igerisinde yer alir; yani ahlak, etigin karar verme
mekanizmasinda devreye giren bir olgudur (Tepe, 1999 : 12-14).

Ahlakin incelenmesi, etiksel karar vermede dnemli bir aktér olmasindan bu ¢alismada anlatilip
orneklendirilecektir.  Dolayisiyla, “ahlak” tanimi ve toplumdan topluma iglenig farkliliklarinin
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aciklanmasinin ardindan, bundan sonraki bélimde “etik” kavraminin tanimi agiklanacaktir.

1.2. Etik

“Etik, felsefenin, insanin olugsturdugu bu degerler evrenini inceleyen, onu "iyi", "k6t0" ya da
"onaylanabilir’, "onaylanamaz", "dogru", "yanls" biciminde yorumlayan bir alt dalidir”
(http://www.medicine.ankara.edu.tr/internal_ medical/ forensic_medicine/etiknedir.html).

Acar (2000 : 11)’a gore etik; gecmis ve bugune iligkin dogru ve yanlis dl¢tlerin anlatimidir.
insanlarin téresel ya da ahlaksal iligkilerini, davranis bicimlerini ve gériislerini anlatan bir
felsefe daldir. Kullanilan ahlék terimlerini ya da ahlaki yargilarin statlisiini analiz eden etik,
takilan ahlaki tutumlarin ardinda yatan yargilari ele alir.

Etik sb6zcligl Yunanca “ethos”, anlami “karakter” olan, yani “tére” sézcugunden tliremis ve
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tOre bilimi olarak da tanimlanmaktadir. Etik, bir bagka ifade ile; yanligi dogrudan ayirabilmek
amaciyla ahlakin Gzerinde yeniden dugtnulerek varilan sonuglarla, lokal bir kavram olarak
daha evrensel bir yapi sergiler.

Etik tartigmalarin temeli “insanin eylemlerini ahlaki bakimdan degerli ya da degersiz kilan”in
ne oldugudur. CUnkl insan, yapisi geregi, istekleri dogrultusunda digerleri ile gérus birligi
icinde olmamakta ve c¢elismektedir. Etik, ¢elisen istekler konusunda bireylerin gatigmalarini
cbzimleyecek ilkelerin belirlenmesi sirecine iligkin tartismalara odaklanir. Bu nedenlerden
dolayi “etik” kavraminin tanimlanmasi kolay degildir. (Acar, 2000 ; 11 - 14).

Goraldaga gibi etik, insan eylemini konu alir ancak unutulmamasi gereken, bu eylemlerin her
tarld  insan faaliyetinden ziyade ahlakiiligi vurgulayan eylemler olmasidir. Herkesin igini ve
gl6revini insanhdin yayari dogrultusunda en iyi sekilde, dogru ve tam olarak yapmasi ve
kimseye zarar vermemesi etigin temel alanidir. Etik, insanin yaptiklarindan ve edimlerinden
vicdani bir sorumluluk almasi ve kendini icsel olarak mutlu hissetmesidir. Etik kavrami, bir
grup insanin belirli amagclarla olusturdugu norm buttnleri, degeri bilinen ve ortaklasa
olusturulmus 6lcltler ve degerler anlaminda da kullanilir (Kuguradi, 1999b : 115 - 120).
Normlar, etik degerleri koruyucu kararlarin alinmasinda ve eylemde bulunulmasinda yeterli
olmayabilir; glinkd her durum essizdir ve tektir (Tepe, 2000 : 121 - 136). Bir norma uygun
olarak davranirken kosullara bagh olarak, etik davranilmiyor olabilir. Etik degerlerin felsefi
bilgisine sahip olunursa, kisi etik eylem olanagina sahip olabilir (Kuguradi 1999b : 115 - 120)
ve meslegini etik degerleri koruyarak yerine getirebilir (Kuguradi 1999a : 47).

Etik degerler birbirleri ile tutarh olmalidir (Coughlan 2001 : 147 - 162). Bir bagka
ifadelendirme ile etik degerlerde karsilagilan ¢eliskili kavramlar etiksel karar verme ve
uygulamamda isletme galisnalarini yanhs yénlendirebilir. Ornek olarak diinyasal bir isletme
olan Pepsi 6rnek gosterilebilir. Pepsi, etik degerlere baglh ve kurumsal yapilanmasinda etik
degerleri uyguladigi bilinmektedir. Ancak Pepsi pazarlama departmani isletmenin ezeli rakibi
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Coca Cola’ya saldirgan bir tutumla reklam c¢alismalari yapmaktadir. Pepsi makinesine boyu
yetismedigi icin Coca Cola makinesinden iki kutu cola alan gocugun kutularin Gstline ¢ikarak
Pepsi'yi alabilmesi etik degerlerin rakiplerle micadelede Dinya devlerince bile gignendigini
gb6steren bir érnektir (Canadian English CBC Televizyon kanalinda 1994’de yayinlanmigtir).
Sonug olarak, etik kodlarin genel isletme tavrinda uygulaniyor olmasi, firmanin her
departmaninca uygulanmasi anlamina gelmeli, pratikte de bélimler arasinda celigki
olmamalidir.

Sorumluluk etigi, yapilmasi gereken eylemi, davranigi ve tutumu durumun kendisine 6zgU
kosullari ve davranisin sonuglari agisindan tanimlamaktir. Sorumluluk etigi, durumsal etik olarak
da adlandirihr. Durumsal etik, belirgin olmayan kosullarda duruma gore tutum ve davranig
biciminin degismesidir (Keskin, 1999 : 120 - 125).

Etik davranigta yayacilik ilkesi vardir. Bu ilke, temel ve tim dinyada gecerli ideallerin
olmamasi ancak, ¢ogunluk igin iyi olanin yapiimasidir. Dogru eylemde bulunmak igin neyin
yapiimak durumunda olunuldugu felsefe ile baglantili degildir; ¢6zime ybnelik bir davranis
bicimidir (Kuguradi 1999b : 115 - 120).

Etik, insanlarin iligkilerini degerlendirme ve tutumlarini belirleyen deger Olgutleridir.
Dolayisiyla etik, ayni zamanda, felsefi bir yaklasimdir ve bir felsefe dalidir. Felsefi etikte,
gunlik yasamda belirli durumlarda insan onuruna zarar vermeden, ya da en az zarar verecek
6lcide eylemde bulunabilmenin ana kosuludur (Kuguradi 1999b : 115 - 120). Etik ilkeler
bireyleri belirli bir durumda kabul edilebilir veya kabul edemez (dogru ve yanlig), davraniglar
hakkinda bilgilendirmek icin bicimlendir (Malloy ve Fennell, 1998; 453 - 461). Yani, bireyin
belirli bir durumda nasil dogru ve uygun davranacilecegi etigin konusudur.
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Belirli bir kogulda uygun davranigin gergeklesmesi igin yalnizca etik ilkeleri yazmak yeterli
degildir. Bir meslek dali igin gelistirilen ig etigi kurallarinin etkili olabilmesinin 6n kosul,
kurallara tiim paydaslarca gereksinim duyulmasidir. ilkelerin anlasilabilir ve paydaslar
tarafindan kabul edilebilir olmasi, olusturulma surecinde ilgili taraflarin dahil edilmesine
baghdir. ilke ve kurallarin tarafsiz, adil ve kapsamli bir bicimde, herkesin yararina olacak
dizenlemeleri icerecegi konusunda ortak bir géristin olmasi gerekir (Akan, 2007 : 7 - 20). Bu
nedenle, 6ncelikle ilgili meslek dalinda paydaslarin, etik ilkelerin olugsma sirecine dahil
edilmesi gerekir.

Etik, iyi insanlar yetistiriimesine katkida bulunmak igin kimi bilgiler ortaya koymak bigiminde
de tanimlanir. Etik davranig, insanin kimseyi kandirmamasini, baskalarina zarar vermemesini,
meslegini kétlye kullanmamasini, insana yakisir sekilde davranmasini ve davranislarinin
sorumlulugunu benliginde hissetmesini igerir. Cevre etidi, isletme etigi, yonetim etigi, siyaset
etigi, basin etigi, halkla iliskiler ve reklamcilik etigi Gzerinde durulan baslica meslek etikleridir.
Bireylerarasi iligkileri icerdiginden meslek etikleri birbirine benzer, kesisir ve cakisir (Tepe,
2000 : 121 - 136). Meslegin en dogru ve iyi bicimde yapilabilmesi igin etik her is dali igin
gereklidir. Meslek etigi belirli deger 6lcitleriyle belirlenir. Olglitler (normlar) diinya gériisiinden,
kiltirden, ideolojiden ve dinden bagimsiz degerlerdir (Kuguradi, 1999b : 115 - 120).

Daha 6nce bahsedildigi Gzere etik, temellendiriimis sonuglara varmayi amaglayan herhangi bir
konuda saptamaya gitmeden énce yapilacak eylemleri ahlak cercevesinde degerlendirme
olanag! sunan élcltleri geligtiren bir kavramdir. Etigin baglica amaci ise, bireyin davraniglarini
ahlaki niteligi bakimindan aydinlatma ve ahléki eylemin, insanin isterse gerceklestirebilecegi,
istemezse vazgecebilecegi keyfi bir eylem olmadigini; aksine, insan olarak varligina iligskin
vazgecilmez bir niteligin ifadesi oldugunu gd6sterebilmektir (Acar, 2000 : 13).

Etik; karar vermeye dayali, bireylerin vicdan muhasebesi yaparak sadece kendileri igin deqil,
ayni zamanda sosyal bir varlik olmalarindan dolayi i¢cinde bulunduklari topluluga zarar
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vermeyecek nitelikte uyguladiklari eylemler toplulugunun sekillenmesi igin yol gosterir.
Dolayisiyla Martin Buber’in  de altini ¢izdigi gibi etik kaynaginin, kisisel bir se¢im yapma
sureci olarak, bireyin icinden gelen “ses” olarak tanimladigi  “vicdan” oldugunu savunur
(Pehlivan, 1998 : 33 - 35).

Galismanin bundan 6nce teoride “ahlék” ve “etik” kavram tanimlari  yapiimistir. Stphesiz ki
etik, isletme biliminde kurumsallasmig bir igsletme kiltlGrG yaratmak ve bu kiltarle baglantili
olarak “deger” yaratmak icin dnemlilik arz etmektedir. Calismanin bundan sonraki
kisimlarinda teorik olarak agiklanan ahléak ve sektorel olarak evrensel bir kurallar bitlind olarak
sayilabilecek “etik” kavraminin isletmelerde uygulanmasinin énemi agiklanacaktir.

isletme Etigi

Liberalizm’in babasi Adam Smith: “ekonomik hayat, sosyal hayatin derinine gémulmuastr.
Faaliyette bulundugu toplumun aliskanliklarindan, ahlakindan ve géreneklerinden ayri
algilanamaz; bir baska ifade ile, ekonomi tek basina kdltirden koparilip tek basina ele
alinamaz” demigtir (Fukuyama, 1998 : 27).
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Bilindigi gibi, isletmelerin ¢cogunun amaci kar elde etmek oldugundan, ydneticiler verdikleri
kararlarla igletmelerine saglayacaklari faydalari ve degeri g6z 6ninde bulundurmal ancak
ayni zamanda karin isletmenin icinde bulundugu cevrenin bir unsuru olarak hukuka ve etik
degerlere uygun olmasina énem gbéstermelilerdir.

Kiltdran etkisi toplum yasaminin  her kademesinde etkili oldugu gibi ekonomik yagsamda da
baskindir. s etigi kavrami bu konuda uzun senelerce calisan Weber sonrasi batida yerlestigi
yer itibariyla isg6renlerin  sabahlari erken kalma ve fiziksel ya da zihinsel olarak uzun saatler
emegini tiketmeye dair bir genel anlayis degildir.  Glnkl insan sermayesine (bilgi ve egitim),
teknolojiye, yeniliklere, organizasyona ve diger faktérlere dayanan modern zenginlik onu
yaratmada kullanilan basit emek miktarindan ¢ok nitelikleriyle iligkilidir (Fukuyama, 1998 : 52).

isletme ydnetimi ve 6rgiit kiiltirli  icinde etik kavraminin isgérenlere  sindirilmesi esasina
dayanan bir 6rnek bir calisma olarak, Raymond Baumhart'in arastirmasinda yiz is adamina
“etik nedir?” seklinde sorulan sorulara verilen yanitlar sunlardir:

- Goérismeye gelmeden énce etik kavramini arastirdim, higbir sey anlamadim.

- Etik, duygularimin bana dogru oldugunu séyledigi seydir. Bunun standardi yok ve ve
bu durum bana sorun yaratiyor.

- Etik bireysel ve toplumsal refah bakimindan kabul edilmis standartlardir. Dogru
olduguna inandigimiz seydir (Pehlivan, 1998: 6-11).
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isletme ydnetiminde etik kavramina daha sonra deginilecektir ancak burada vurgulanmak
istenen, 6neminin tartigsiimasinin bile gereksiz oldugu etik anlayisin kavranmasinda en basta
yoneticilerin kavram kargasalarini ¢6zmeleri ve etigi yonetimin kavramsal bir boyutu olarak
gbrmesi gerekliligin vurgulanmak istenmesidir. Zira, daha sonra da deginilecegi gibi,
isletmelerde bas aktdrler diye tanimladigimiz yonetimin rolU; igsletmenin misyonuna, imajina, i¢
muUsterilerinin tutumlarina yén vermektir.

isletme bilimi, isletme  yéneticiligi, ydnetim vasiflari ve liderlik bilindigi gibi sadece cok siki
calisma, tutumluluk, akilcilik, yenilikgilik kapasitesi ve riske agik olma gibi niteliklere atfedilen
erdemler olmasina karsin durastlik, gtvenilirlik, isbirligi ve diger insanlara karsi gorev bilinci
gibi sosyal niteligi olan bir dizi erdemsel unsurlarin oldugu bir batindar. Dolayisiyla, is
dinyasinin buyuk 6lglide glvene dayanmasi ilk kademede sayilan niteliklerin yaninda ikinci
kademenin en énemli unsurlarindan biri olan ahlak ve beraberinde getirilen gtivenirlik
isletmelerin; yoneticilerin ayakta kalmasini ve rakiplere kargi strdurtlebilir rekabet avantaji
saglamasinin 6n kosuludur. James Bradfor'un (zerinde durdugu gibi modern ekonomik
ybntemlere gére para kazanmak ancak kanunlara uygun olarak yapildigi sirece erdem ve
ustaligi yansitir (www.econ161.berkeley.edu/pfd-files/Protestant_Ethic.pdf).

Bircok bilim insanina gére isletmelerde ydneticiler karar organidir. isletme ydneticileri karar
verirken, aldiklari kararlarin “karllik”, “kanunlara uygunluk” ve “etik” anlayis standartlarinin
karlisanmasi bilincinde olmalidirlar (Conry, Gerald, Fox, 1993 : 30).

Bu baglamda, isletmelerin serbest piyasa ekonomisinde faaliyet gosterirken etik kavraminin
benimsenen degerlerinin faydalarini;
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1. Etik degerleri benimseyerek strekli bir gelisim iginde bulunmalari ve verimlilikte go6zle
gorular bir iyilesme olmasi,

2.

3. Etik degerlerin isletme iginde geliserek mlsteriye yansitan firmalarin “segilen”
statisline gegerek rekabet avantaji saglamalari,

4. Etik degerlerin sosyal sorumlulukla birleserek igletmeye arti deger kazandirmasi ve
halkla iligkiler birimlerinde bu degerin yansitiimasi olarak ele almamiz  mimkiindiir (Ulgen,
2003 : 8).

Bilindigi gibi, isletmecilik, bagli bagina bir ticari davranig ve varlik strekliligi mantigini
beraberinde getirir. Bu da ilke olarak, belli bir zamanda veya zaman araliginda birgok hedefe
eldeki mevcut kaynaklarla ulagiimaya calisilan, her hedefe iligkin etiksel ¢atismalari
sorgulayan bir anlayistir.  Bilindigi Gzere, giinimuzde isletme ybneticilerinin genel gecer bir
dogru olarak bildikleri “sorumluluk” bilinci ve isletme iginde olmasi gereken etiksel biling ayni
zamanda akill davranigta bulunmak demektir. Bir baska ifade ile, isletme ydneticileri s6zde
kisa ve verimli anti-etik bilingle ulagilan kazanglarin akillica kararlar olmadiginin
bilincindedirler. Gunkd, daha 6nce de ifade edildigi Uzere; etiksel isletme bilinci ve ydnetimi
bir igletme icin verimlilik, secilen olma ve halka yénelim konularinda énemli bir kaynakiir.

Allensbach Demoskopie Enstitist arastirmalarina gore etiksel bilincin meslek gruplarina
dagihmi konusunda yapilan arastirmalar, ilgingtir ki sosyal algi yapisinda yodneticilerin etiksel
bilinci, asagidaki semadan da gorilecegdi Uzere, dnemsemediklerini ortaya koyar.
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Meslek siralamalarinda zirvedeki mesleklerin toplumsal given konusunda hekimler birinci
sirada yer alirken Ust yoneticilerin alt siralarda boy gdsterdigi saptanmistir.

1. Doktorlar % 81

2. Papazlar Y% 40

3. Avukatlar % 36

4. Universite Profesérleri % 33

5. Diplomatlar % 32

6. Yazarlar Y% 28

7. Eczacilar % 27

8. Is adamlari / kadinlari % 26

9. Muhendisler % 26
10. Atom Fizikgileri % 25
11. ilkokul Ogretmenleri % 24
12. Buyuk firma yoneticileri % 17
13. Gazeteciler Y% 17
14. Egitim danismanlari Y% 15
15. Askerler % 9
16. Politikacilar % 9
17. Kitapgilar % 9
18. Sendika Yoneticileri % 8

Tablodan da anlagilacagi gibi, isletme biliminde aktif rol Gstlenen ydneticilerin etik anlayisinin
bircok meslek grubuna gore az oldugu ve 12. sirada yer aldigi  goéralmektedir (Tepe, 2000 : 78
-79).
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Konunun basinda da Uzerinde duruldugu Gzere, isletme yOneticilerinin etik davranisin ve
bilincinin bir kilthr olarak isgérdikleri insan kaynaklarina sindirmesi gerekliligi 6nemlilik arz
etmektedir. Zira, yoneticilerin etik davranisin uzun vadede karlilk getirecegi bilinci, kisa vadeli
anti - etik davranis modellerini sergilemelerini etkilemelidir (Ulrich ve Thielemann, 1993 : 879 -
898 ; Vitell ve Davis, 1990 : 489 - 494).

Bu baglamda igletme ydneticilerinin her kademede Goodpaster (1984 : 8)’in “ahlaksal
sagduyu” bagligi altinda dnerdigi asagidaki kurallari dikkate almalari arastirilan kaynaklarda
dikkat cekmektedir. Bu kurallar:

Kimseye (dogrudan) zarar verme,

Bagkalarinin hakkina saygi goster,

Kimseye yalan sOyleme ve kimseyi kandirma,

Verdigin sozleri tut ve sbzlesmelere sagdik kal,

Yasaya sayqgil ol,

Baskalarini tehlikeden koru,

ihtiyaci olanlara yardim et,

Adil ol!

Bu kurallari gére hareket etmeleri igin diger insanlar yureklendir.

©COoNOOR~D =

GOralduga Gzere, her kademe  yoéneticinin igletmesi icin uzun vadede karhlik ve strdardlebilir
rekabet avantajl saglamasi yukarida bahsi gecen 9 altin kuralla 6zetlenmektedir.

isletmeler ve yéneticilerinin iliski icinde olduklari sektér, tedarikgiler, devlet kurumlari, rakipler,
bagh bulunduklari hukuk sistemi gibi kurum, kurulusg, érgit ve kisilere kargi olan sorumluluklar
ve bu sorumluluklarin yerine getiriime derecesi ahlaki bir tutum ve etiksel bir bilincin
gbstergesidir. Bu gbstergenin nitel alanda 6l¢ilmesini  amaglayan bir kurulus olarak Etik
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Degerler Merkezi (ERC), 1998 - 1999 yillarinda kimyasal sanayi kuruluslarindan biri olan
Merck Saharp & Dome firmasi ile Glkemizdeki isletmelerde etik anlayisin ne sekilde daha etkili
olabilecegini sonuglandiran bir fizibilite etidt yapmigtir.  Bu olumlu gelisme sonucunda etik
bilincin g&stergesi konusunda hizmet verecek bir sivil toplum organizasyonun kurulmasi

karari alinarak 2000 yilinin Ekim ayinda Turkiye Etik Degerler Merkezi (TEDMER) kurulmustur
(Ulgen, 2003 :9-10).

TEDMER etik konulu ¢alismalarinda isletmelerle olan dirsek temaslari yaninda,
universitelerde de etik klipleri kurma konusuna 06nem vermektedir. Bunun en énemli nedeni,
buginin égrencilerinin yarinin isletme calisanlari hatta yénetici ve liderleri olmasindandir. Bir
bagka ifade ile, bireylerin profesyonel yasamlarinda etik kaltarandn isgordikleri igletme icin
ne ifade ettiginin kése taslarini sindirmelerini saglamak amaglamak ve bu degerleri akademik
ortamdan is yasamina tasimalarini saglamakiir.
(http://merc.com/about/cr/policies_performance/social/ethicalpracties.html)

isletme  Bilimdal alt birimlerinde Etik konulu calismalarin yetersizligi ve bu konuda yapilacak
calismalarin geregi kacginiimazdir. Yukarida okudugunuz yazi bu boslugun bir b6Iimin
doldurma amaci tagimaktadir.
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UYARI: Egitisim Dergisinden yapacaginiz her tarlu alinti igin kaynak belirtmeniz ve
sayfaya baglanti vermeniz gerekmektedir. Yazilari bdtln olarak kendi sayfanizda
yayimlamaniz yasakitir. Ancak, baslik
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ve bazi kiguk alintilarla, yazinin tanitimini yapabilir ve "
Devami icin TIKLAYIN!

" diyerek, konuklarinizin, ilgili yazimiza yonlendirilmelerini saglayabilirsiniz.
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